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Melaleuca response to TINA letter

Tue, Jan 24, 2017 at 12:31 PMLaura Smith <lsmith@truthinadvertising.org>
To:
Cc:  , Jared Blum 

Dear Mr. Nelson: 

Thank you for reaching out and for making us aware of the steps Melaleuca is taking to remove the inappropriate health
claims being made to market the company and its products.  You represented that 24 posts in our Melaleuca health
claims database were not published by Melaleuca and/or its business builders and have asked that we remove such
claims from our database, consistent with Bonnie Patten's representation that TINA.org's focus is on marketing
claims/commercial speech.  

We have reviewed each of the 24 posts at issue and have determined that:

Seven of the 24 posts are published on www.whyilovemelaleuca.com, a Melaleuca website as evidenced by the
copyright designation found on each of these posts. 

ADHD
Asthma
Eczema 4
Eyesight, Psoriasis
Lupus, Blood Pressure
Psoriasis
Rosacea2

Eight of the 24 posts are published on www.rmbarry.com, a website listed as a resource in Melaleuca
distributors' training materials, and which uses inappropriate health claims to market and sell Melaleuca
distributor training materials. 

CellWise® Research Report
CranBarrier by Melaleuca ­ Urinary Tract Health Report
DHA and Pregnancy
Florify by Melaleuca ­ Intestinal Health Research Report
Grape Seed Extract_Cancer and More
Heart Disease_RMBarry
Melaleuca's FiberWise Bar and FiberWise Drinks
Phytomega by Melaleuca ­ Cardio Health Research Report

One of the 24 posts is a copy of a Melaleuca press release
Cancer Benzinga Press Release

One of the 24 posts was made by Melaleuca distributor, Chuck Holmes
Depression PTSD_onlinemlmcommunity

Accordingly, we believe these 17 posts constitute commercial speech and will not be removing them from our database.

As for the remaining seven posts you've highlighted ­­ one published on www.circleofmoms.com and six published
on www.sitejabber.com ­­ we cannot verify your representation that the comments were posted by individuals who are not
Melaleuca distributors.  In light of this uncertainty, we have removed these seven posts from our database but reserve the
right to republish them if we learn that the comments at issue were indeed left by company distributors.  Those seven
posts are:

ADD, ADHD_circle of moms
Melaleuca Reviews Page 2
Melaleuca Reviews Page 3 
Melaleuca Reviews Page 4 
Melaleuca Reviews Page 5 
Melaleuca Reviews Page 6 
Melaleuca Reviews Pg 1
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If you have any other questions, please do not hesitate to contact me.

Sincerely,

Laura Smith
Legal Director 
203­421­6210 | lsmith@truthinadvertising.org
truthinadvertising.org | @TruthinAd | facebook.com/truthinad
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